  
 Анкета
 

Дата заполнения: ___________


  
Контактная информация потребителя:
1. Название компании:_______________________________________________________
2. Почтовый адрес:__________________________________________________________
3. Номер телефона (включая код города):_______________________________________
4. E-mail: __________________________________________________________________
5. Руководитель предприятия (Ф.И.О., должность): ______________________________
______________________________________________________________________________

Вопросы:

1. Получаете ли Вы предупреждения об отключении электрической энергии для  проведения плановых ремонтных работ в электрических сетях?     
      Да   


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



       Нет   
2.  Знаете ли Вы, куда следует обращаться в случае внезапного  отключения  электрической

энергии?      
      Да    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


        Нет    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3.   В течение года имелись ли случаи, когда  Вы обращались с проблемой в ОАО «Арсеньевэлектросервис» и не получили ответ или он Вас не устроил?     
      Да    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


      Нет    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Причина обращения______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

4. Знаете ли вы о том, что на сайте ОАО «Арсеньевэлектросервис» ежеквартально публикуется информация об аварийных отключениях?

      Да    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


      Нет    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5. Укажите наиболее удобный для Вас канал взаимодействия с электросетевой компанией: 
· Очное обращение (непосредственное общение):   
      Да    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


      Нет    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



· Заочное обращение:  
      Телефон              Интернет                 Почта                Эл. почта
6. Обращались ли Вы в пункт обслуживания клиентов ОАО «Арсеньевэлектросервис»?
       Да, 1 раз    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


      Более 1 раза    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Нет    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых ОАО «Арсеньевэлектросервис» услуг?
      Да    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


      Нет    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


  
8. Ваши предложения и замечания, возникшие в процессе взаимоотношений между с ОАО «Арсеньевэлектросервис» _________________________________________________________________
  _______________________________________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________________________________

Благодарим за сотрудничество!
